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舟  山  市  审  计  局
ZHOUSHANSHI  SHENJIJU
SHENJI  JIEGUO  GONGGAO
舟审公告〔2018〕18号
（总第72号）

舟山市审计局办公室

舟山市本级、普陀区、嵊泗县“最多跑一次”改革推进情况跟踪审计调查结果
（2018年11月30日公告）
根据《中华人民共和国审计法》第二十七条、《浙江省审计条例》第九条的规定，舟山市审计局于2018年9月10日至10月12日，对市本级及普陀区、嵊泗县“最多跑一次”改革推进情况进行了跟踪审计调查。现将审计调查结果公告如下：

一、基本情况

至2018年8月30日，除去省级明确的“最多跑一次”改革例外事项外，市本级、普陀区、嵊泗县已实现“最多跑一次”100%全覆盖。除《不宜进驻行政服务中心办事事项目录》排除的事项外，市本级、普陀区、嵊泗县政务服务事项已做到向行政服务中心（分中心）全进驻。

审计调查结果表明，市本级、普陀区、嵊泗县全面贯彻落实国务院关于推进简政放权、放管结合、优化服务和省政府关于加快推进“最多跑一次”改革的工作部署，坚持“改革评判权在群众和企业”这一标准，进一步深化行政审批制度改革，2017年以来，全面推进行政服务平台整合和审批服务事项进行政服务中心，在投资项目、市场准入、不动产登记等领域推行“一窗受理、集成服务”改革，实施“容缺受理”“同城通办”、免费送达等高效便民服务举措，各项改革取得阶段性成果。
2018年，市本级、普陀区、嵊泗县认真贯彻省委、省政府关于深化“最多跑一次”改革的工作要求，始终坚持力争走在前列这一目标不动摇，始终凸显自贸区改革和“办事不出岛”两大特色，始终关注覆盖率、满意率、实现率的提升，坚持清单管理、挂图作战，力推行政审批服务“标准化”“集成化”“信息化”“便利化”，取得了显著成效。

但本次审计调查也发现，在“数据共享”“医院窗口服务流程”“跨部门联合抽查监管”等方面还存在不足，应予重视并加以完善。

二、审计调查发现的主要问题

（一）“最多跑一次”事项未实现“八统一”。对60个“最多跑一次”事项抽审结果表明，截止11月5日，普陀区、嵊泗县“最多跑一次”事项“八统一”梳理工作未到位。未标准化的事项，普陀区3个，涉及1个部门；嵊泗县4个，涉及2个部门。  

（二）打破信息孤岛实现数据共享有待进一步提高

1、数据共享推广使用程度偏低。截止8月底，全市共享数据平台仅10个部门调用，部分办事窗口尚未部署已归集数据的共享应用工作，县区基本未推开，人社就业系统大量数据仅是校验。

2、公共服务类数据向省大数据中心归集工作未按时完成。截止目前，我市本级和县（区）未能按照省级部门制定的标准完成城市管理、水务、燃气等公共服务类数据向省大数据中心归集。

3、浙江政务服务网网上办事未100%实现。据舟山市技术信息中心8月31日测试数据，应实现网上申报事项1347项，实际通过浙江政务服务网网上申报实现率为74.83%（不包括链接转至部门网站申报的事项）。9月5日市跑改办网上申报开通情况通报显示，应实现网上申报事项1544项，实际真正实现1243项，通过链接转到部门网站实现230项，合计实现率为95.4%。

4、“一朵云”节点建设规划未按时完成。舟山市为“一朵云”建设试点地区，由于省级规范要求一直未下达。

5、政务云平台亟待扩容升级。目前舟山市政务云平台严重饱和，超量运载，经常处于80%以上运行，甚至达到95%负载。2018年5月，涉及数据大脑（政务云）平台的扩容项目因未立项暂无法扩容，云平台虚机数量超过1500台，远远超过云平台最大承载量，被迫暂时停止为各级各部门新建应用系统提供资源，导致智慧城管、智慧普陀、“雪亮”工程等项目暂无法部署使用。

（三）医院窗口服务流程优化未按时完成

1、网上预约诊疗服务平台建设有待推进。除舟山医院、市中医院、市口腔医院外的其他医院因系统改造资金及项目招投标等原因，目前采用人工电话方式下放号源，未实现网络号源平台共享。
2、医疗费用结算流程有待优化。市二院和市妇保医院未实现自助结算；市中医院、市口腔医院、舟山医院试行开展诊间结算，其他医院未开展；市级所有医院未能实现移动终端结算。

（四）跨部门联合“双随机”抽查监管工作未到位

1、跨部门联合“双随机”抽查监管工作开展不完整。截止审计调查日，文化领域的跨部门联合“双随机”抽查监管工作，舟山市文化广电新闻出版局（体育局）尚未按分工牵头开展。普陀区3个单位均未制定本地区跨部门联合“双随机”抽查实施方案和年度抽查计划；2个单位尚未制定实施细则。嵊泗县2个单位尚未开展安全生产、环境保护领域跨部门联合“双随机”抽查监管工作、未制定相关实施细则。

2、“双随机”管理系统部分抽查数据录入不完整。

截止审计调查日，舟山市2个单位未录入跨部门联合“双随机”抽查监管数据，未公开抽查计划、抽查任务和检查结果。普陀区3个单位尚未录入相关抽查监管数据，无抽查任务及抽查结果公示。经审计指明后，3家单位均已完成抽查任务的录入公示。具体抽查执法工作仍在开展，尚无检查结果公示。嵊泗县1个单位制定的实施细则尚未在网上公开；2个单位未录入跨部门联合“双随机”抽查监管数据，未公开抽查计划、抽查任务和检查结果。

三、审计处理及整改情况

对本次审计调查发现的问题，舟山市审计局已依法出具审计报告，提出审计建议，并出具审计整改事项告知书，督促相关单位予以整改落实。各相关单位高度重视，正在积极采取措施，落实整改。
审计结果公告
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